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Резюме 
 
Представени са публикации на 21 научни изследвания от областта на психологията и 

психиатрията, свързани с ефектите, които има разпространението на COVID-19 върху 

психичното здраве и мерките предприети от специалистите по психично здраве за 

овладяване на негативните последствия върху психиката на хората. В тази връзка целта 

на статията е да представи обобщение на основните теми с изследвания в областта на 

писихичното здраве. В статията са диференцирани пет основни групи изследвания 

свързани с психичното здраве и емоционалната реакция на хората към COVID-19: 

възрастов план; полови различия; характеристиките на личността; професионалната 

дейност и поведение; телепсихиатрия и телепсихология. Анализът на публикациите 

показва, че последиците могат да бъдат разделени в две категории: краткосрочни и 

дългосрочнни и в двете категории ефектите могат да бъдат с положителен и негативен 

знак; авторите акцентират върху феноменологията на субективните преживявания. 

Повечето изследователи правят следните изводи: COVID-19 пандемията е провокирала 

вискоки нива на стрес, психическа нестабилност, ПТСР, депресия, когнитивни и 

неврологични смущения; уязвимите групи (възрастни хора, млади хора, здравни 

специалисти, хора с психични проблеми, бездомни и бежанци) имат повече проблеми с 

психичното здраве по време на пандемията и по-бавно се възстановяват. Друг важен 

извод от проучените 21 изслевания е, че е необходимо да се формулират препоръки за 

действие в крзисни ситуации относно съхраняване на психичното здраве на хората, да 

се включват професионалисти в областта на психичното здраве в изготвянето на 

всеобхватни политики за обществено здраве и в подкрепа на работната сила в 
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здравеопазването, както и осъвършенстване на стратегиите за превенцията на 

общественото здраве по време на кризи, по-специално, от здравно естество.  

 

Ключови думи: COVID-19; личност; стрес; психично здраве; емоции; телепсихология; 

телепсихиатрия. 

Abstract 

Publications of 21 scientific studies from the field of psychology and psychiatry related to the 

effects that the spread of COVID-19 has on mental health and the measures taken by mental 

health professionals to control the negative consequences on the psyche of people are 

presented. In this regard, the aim of the article is to present a summary of the main subjects in 

scientific research in the field of mental health. The article differentiates five main problem 

areas in relation to people's mental health and emotional response to COVID-19: in terms of 

age; gender differences; personality characteristics; professional activity and behaviour; 

telepsychiatry and telepsychology. The analysis of the publications shows that the effects can 

be divided into two categories: short-term and long-term, and in both categories the effects 

can be positive and negative; the authors emphasize the phenomenology of subjective 

experiences. Most researchers draw the following conclusions: the COVID-19 pandemic has 

provoked high levels of stress, mental instability, PTSD, depression, cognitive and neurological 

disorders; vulnerable groups (elderly people, young people, health professionals, people with 

mental health problems before the pandemic, homeless people and refugees) have more 

mental health problems during the pandemic and are slower to recover. Another important 

conclusion from the 21 studies studied is that it is necessary to formulate recommendations to 

improve people's mental health, to involve mental health professionals in the development of 

comprehensive public health policies and to support health care workforce as well as to 

improve public health prevention strategies, especially during health crises.  

Keywords: COVID-19; personality; stress; mental health; emotions; telepsychology; 

telepsychiatry. 
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Периодът 2021 – 2023 г. е белязан от пандемията, свързана с COVID-19, която обхвана 

на практика целия свят и оказа пряко или косвено влияние върху живота на всички хора. 

Това е първата съвременна пандемия с такъв обхват и населението не беше подготвено 

за нея. Оценката на ситуацията от психиатрите и психолозите беше адекватна и 

реакциите им бяха навременни. Още в началото на пандемията започнаха да 

консултират и подпомагат хора, да провеждат  кризисни интервенции, да работят в 

мултидисциплинарни екипи. Участието в редица медийни изяви целеше да се даде на 

обществото информация и обратна връзка за поведението и преживяванията им. Не на 

последно място специалистите започнаха да наблюдават и изследват реакциите и 

поведението на хората в условията на криза; започнаха да се появяват теоретични и 

емпирични статии. Всичко това доведе до натрупването за кратко време на хиляди 

психологични изследвания и научни трудове.  

В настоящата статия си поставяме за цел да обобщим основните категории на научни 

изследвания в областта на психологията и психиатрията свързани с ефектите, които 

има разпространението на COVID-19 върху психичното здраве и мерките предприети от 

специалистите. 

 Бази данни свързани с COVID-19 

Актуалността на изследванията, свързани с COVID-19 пандемията се потвърждава от 

базата данни на Световната здравна организация, където е създадена специална 

директория „WHO COVID-19 Research Database”, отчитаща изследванията по проблема 

(World Health Organization (WHO), 2024). В директорията се подновяват постъпилите 

научни публикации по проблема. По данни на тази директория към 2018 г. e имало само 

една научна публикация свързана с Корона вирус, към 2019 г. публикациите са 69, за 

2020г. броят им значително нараства на 180230, за 2021г. изследванията по проблема 

са в своя пик и достигат до 295661, за 2022г. научните публикации в международни бази 

данни започват постенно да намаляват и наброяват 292402, към 2023г. намалението на 

научната продукция свързана с Корона вируса продължава и статиите са 97759, към 

момента за 2024 г. има публикувани само 2231 научни статии свързани Корона вирус.  
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Сред базите данни с най-голяма публикационна активност свързани с Корона вирус 

изследванията са MEDLINE (387 142), Scopus (93 045), Web of Science (57 670), ProQuest 

Central (51 479) и др. Най - често срещаните области на Корона вирус изследванията са 

свързани с: Коронавирус инфекции (34774), Пневмония (33855), Пандемия (18207), 

Бетакоронавирус (15515), Коронавирус (2057) и много други. В областта на  

общественото здраве (Public health) изследванията са едва 1 959, а в областта на 

душевното здраве (Mental health) публикуваните изследвания са 2 207, а свързаните с 

тревожностни разстройства (Anxiety Disorders) са 2 208. На английски език са 

публикувани 783 371 статии, на испански език 17 842, на китайски 8 307, а на български 

език са175 статии. 

 
Феноменология на психичната криза, свързана с COVID-19 пандемия 

Психичната криза е субективно преживяване на дистрес, затруднения или невъзможност 

за справяне и загуба на контрол, която флуктуира във времето и има краткотрайни или 

по-продължителни ефекти върху личността, и нейното психично, и соматично здраве. В 

случая ефектите са върху широки групи от хора. Кризата  има няколко основни 

измерения: когнитивни (затормозяване, доминиране на определени мисловни схеми; 

нагласи); афективни – ескалация на емоции  като страхове и фобии, засилване на 

психични състояния като тревожност и депресия;  поведенчески – промени в навиците, 

повишаване на конфликтите, агресивност и др.  

Анализът на публикациите показва, че авторите им акцентират върху феноменологията 

на субективните преживявания. По-долу са представени няколко категории изследвания 

в областта на психологията: 

Психологични ефекти на COVID-19 пандемията по отношение на 

психичното здраве, емоционалното реагиране и възрастта 

В статия на Tsamakis et al. (2021) са описани негативни последствия на COVID-19 

пандемията върху уязвими групи, като възрастни хора, млади хора, здравни 

специалисти, хора с психични проблеми преди пандемията, бездомни и бежанци. 

Авторите разглеждат задълбочено дистреса, несигурността и непредсказуемостта на 

ситуацията по време на COVID-19 и ефекта върху психичното функциониране. В 

изследването си Tsamakis et al. (2021) констатират увеличаване на депресивната 

симптоматика и отчитат, че малко от възрастните имат достъп до медицински услуги от 

дистанция, поради това, че не могат да боравят със съответната техника и нямат 
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достатъчна компютърна грамотност. В статията се интерпретира и въздействието на 

пандемията COVID-19 върху психичното здраве на деца, юноши и млади хора; 

въздействието върху психичното здраве на професионалистите в областта на 

здравеопазването; въздействието върху психичното здраве на хора с вече 

съществуващи психични заболявания, бездомните хора и бежанците. Общият извод на 

авторите е, че COVID-19 пандемията е провокирала по-вискоки нива на стрес, 

психическа нестабилност, ПТСР, депресия, когнитивни и неврологични смущения. 

Значимостта на изводите направени от авторите е във връзка с формулиране на 

препоръките за подобряване на психичното здраве на хората, както и  относно 

осъвършенстване на стратегиите за превенцията на общественото здраве. 

 
Wolf & Schmitz (2023) правят качествен анализ на 69 проучвания чрез PRISMA-ScR и 

показват, че изследванията докладват обща тенденция на по-малко психологическо 

благополучие и повече проблеми с психичното здраве, като повишен стрес и симптоми 

на депресия и тревожност по време на пандемията. Данните предполагат, че както 

интензивността на защитната мярка, така и динамиката на инфекцията са положително 

свързани с тежестта на наблюдаваната психопатологията. Най-често съобщаваните 

влияещи фактори са възраст, пол, социално-икономически статус, предишно състояние 

на психическото и физическото здраве, способностите за саморегулиране, качеството 

на родителско-детските отношения, семейното функциониране, социалната подкрепа, 

изолацията и самотата. Резултатите от тяхното прочуване показват, че децата и 

юношите по света са имали повече проблеми с психичното здраве поради пандемията 

от COVID-19. 

 
Graupensperger et al. (2022) изследват как свързаните с COVID-19 стресови фактори (т.е. 

свързани с работа, финансови, социални и свързани със заболяване стресови фактори) 

корелират със симптомите на депресия и тревожност и удовлетворението от живота на 

изследваните в ранна зрялост. Авторите доказват, че социалните стресори са най-силно 

свързани с повишени симптоми на тревожност/депресия, а финансовите стресори са 

най-силно свързани с намалено удовлетворение от живота по време на COVID-19 

пандемията. Авторите установяват, че свързаните с COVID-19 стресови фактори, 

особено социални стресови фактори, имат пряка и променяща се във времето връзка с 

психичното здраве и благополучие. 

В статия на Serafini et al. (2020) се прави цялостен преглед на литературата (към 2020) 

относно въздействието на инфекцията COVID-19 върху психичното здраве на 

населението като цяло. Авторите (Serafini et al., 2020) разглеждат ролята на рисковите 

https://doi.org/10.37708/psyct.v17i1.956
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и протективни фактори спрямо възможността за развитие на психични разстройства при 

уязвимите лица. Дискутира се психологическото въздействие на карантината, свързана 

с инфекция с COVID-19 върху възможността за пътуване, изолация и ограничения. 

Авторите установяват че, същестуват значими психологически последици за лицата, 

които са били поставени под карантина, в сравнение с тези, които не са били, като 

предполагат, че карантината е предиктор за развитие на остро стресово разстройство и 

е оказала негативно въздействие върху депресивните симптоми. Подобни резултати са 

получени и по отношение на завишаване на преживяването на стигматизация и 

отхвърленост от общността. Serafini et al. (2020) правят извод, че болничният персонал 

и лицата, поставени под карантина поради инфекциозни огнища, могат да бъдат 

изложени на повишен риск от депресия, дори в дългосрочен план. Като най-важни 

психологически реакции към инфекцията с COVID-19 те посочват: специфични и 

неконтролирани страхове, свързани с инфекцията. Освен това Serafini et al. (2020)  

установяват, че е повишена тревожността на изследваните лица, което може да е пряко 

свързано със сетивната депривация и повсеместната самота. Социалната изолация е 

довела до самота и скука, които от своя страна са оказали влияние върху физическото 

и психичното благополучие.  

Като рискови фактори засилващи влиянието на COVID-19 пандемията по отношение на 

психичното здраве Serafini et al. (2020) посочват: алекситимията, затруднените доставки 

на храна, вода и др.; неадекватна информация от органите за обществено 

здравеопазване. Като протективни фактори изтъкват: психичната устойчивост, 

социалната помощ и подкрепа. 

Организацията “Mental Health Foundation” провежда през 2020 г. девет месечно 

изследване, започвайки от март 2020 г.,  в което проследява ключови индикатори на 

стреса в резултат на социална изолация сред хора на зряла възраст във 

Великобритания. Индикаторите, които са включени в изследването са: самота, 

сиуцидност, неуспешно справяне със стреса. Авторите на проучването доказват, че тези 

индикатори са силно корелиращи с ограничителната мярка “lockdown”. Изводите от 

изследването във Великобритания (Mental Health Foundation, 2021а) показват, че освен 

непосредствената заплаха от заразяване, сред населението стоят страхове свързани с 

невъзможността за овладяване на емоционалните реакции на заразените и съответно 

затрудняване на оздравителния процес и следболестното възстановяване.  

 
Според друга публикация на същата фондация Mental Health Foundation (2021 b), в 

изследванията свързани с психичното здраве би трябвало да се търсят и различията 

https://doi.org/10.37708/psyct.v17i1.956


 
Angelova & Mavrodiev                                                                                                            7 

 

          
Psychological Thought                                                                                      South-West University “Neofit Rilski”                                                                                                                                                                                                                                    
2024, Vol. 17(1), 1-16 
https://doi.org/10.37708/psyct.v17i1.956  

между хората в преживяването на тревожността за физическото и психическото здраве, 

за да се разграничат по-добрите практики за справяне на индивидуално ниво. Изводите, 

които правят учените в изследването са, че хората, които са преживявали кризисни 

състояния преди пандемията и нямат добро психично здраве са по-застрашени от 

влошаване на симптомите при мерки на социална изолация. Много често при социална 

изолация се наблюдават  негативни психологически ефекти като пост-травматичен 

стрес, обърканост, гняв, тревожност. Всички те във връзка със специфични 

обстоятелства в житейския контекст на хората (загуба, смърт, болест, финансови 

затруднения, последните особено валидни в условията на глобална социална изолация) 

водят до обостряне на преживяването и провокират отключване на кризисните 

състояния, в които се отразява и заплахата за психичното и физическото здраве и 

бъдещо функциониране на индивида. 

 
Центърът за изучаване на травматичния стрес (Center for Study of Traumatic Stress, 2021) 

представя изследване на основните стресори по време на Ковид-19 карантината: 

фрустрация и скука свързани с изолацията; проблеми в обичайния достъп до 

медицински грижи; недостатъчна информация; страхове свързани със заразяване; 

финансови загуби. Авторите на статията наблягат на превантивните мерки и 

психологическите аспекти на комуникацията за преодоляване на тревожността и по-леко 

преминаване при появило се кризисно състояние. 

 
Brooks и кол. (2020) резюмират 24 статии от 3166 свързани с психологическото влияние 

на карантината при инфектиране с коронавирус. Повечето от цитираните източници 

докладват негативни психологически ефекти на карантината сред които: остро стресово 

състояние, изтощение, раздразнителност, безсъние, влошена концентрация, 

затруднено взимане на решения, влошаване на изпълнението на трудовите задължения 

и др.  

Психологични ефекти на COVID-19 пандемията и полови различия 

Alsharawy et al. (2020) в онлайн проучване на близо 1500 души в Съединените щати 

измерват  емоциите, поведението и очакванията, свързани с пандемията от COVID-19 

при мъже и жени. Целта им е да установят дали има разлики между половете по 

отношение на страха и възприемането за здравето и финансовите рискове. Въпреки 

факта, че мъжете имат по-неблагоприятни последици за здравето от COVID-19, жените 

съобщават за по-голям страх и по-негативни очаквания относно здравните последици 

от COVID-19 в сравнение с мъжете. Те обаче са по-оптимистични относно финансовите 
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последици от пандемията. Жените също съобщават за повече негативни емоционални 

преживявания по време на пандемията, особено в ситуации, когато други хора или 

правителството предприемат действия, които влошават нещата. Въпреки че жените 

съобщават, че вземат повече превантивни мерки от мъжете в отговор на пандемията, 

разликите в поведението намаляват след като се контролира страха. Освен това 

констатациите подчертават значението на просоциалността за справяне с пандемиите.  

Друго проучване, проведено в Израел от Laufer & Shechory Bitton (2021) по време на 

първия задължителен локдаун (март 2020 г.), изследва разликите между половете в 

симптомите на психичното здраве (депресия, тревожност и соматизация), стратегиите 

за справяне, нивата на устойчивост и вярата в справедлив свят. В проучването участват 

1650 израелски възрастни. Резултатите показват по-високи нива на тревожност, 

депресия и соматизация при жените в сравнение с мъжете. Повече жени са спрели 

работа поради блокирането, като по-малко жени смятат работата си за „съществена“. 

Жените изразяват по-голяма загриженост както за здравето на другите, така и за 

финансите, но не са открити разлики между половете в загрижеността за собственото 

здраве. Жените използват повече тактики за справяне, както насочени към емоциите, 

така и ориентирани към проблема, в сравнение с мъжете. Мъжете показват по-високи 

нива на устойчивост в сравнение с жените.  

 

Психологични ефекти на COVID-19 пандемията и личностната структура 

Според Anglim & Horwood (2021) eфектите на COVID-19 върху личността и личностната 

структура и организация  са разностранни. Проучването оценява ефекта на пандемията 

от COVID-19 върху субективното благополучие и психологическото благополучие и дали 

пандемията личностната структура повлиява преживяването на удовлетвореност от 

живота и психично благополучие. Авторите правят сравнително изследване на връзката 

между личността (структура на личността), субективното благополучие 

(удовлетвореност от живота) и психологическото благополучие (положителни 

отношения, автономия, овладяване на околната среда, лично израстване, цел в живота 

и самоприемане) при лица в ранна зрялост в Мелбърн, Австралия преди пандемията и 

след пандемията по време на втората вълна. Резултатите показват, че субективното и 

психологическото благополучие са по-силно свързани с COVID-19 пандемията и в по-

слаба степен с личността (екстарвертност, невротизъм, отвореност към нов опит, 

осъзнатост, доверие). 
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Изследване направено от Zager Kocjan et al. (2021) представя връзката между 

резилиентността като личностна характеристика и психологическото функциониране по 

време на пандемията от COVID-19. Според резултатите от изследването 

резилиентността играе важна роля за разбирането на връзката между личността и 

психологическото функциониране по време на пандемията. Хората с високи нива на 

резилиентност имат по-добри резултати в психологическото функциониране, дори 

когато са изправени пред значителни предизвикателства. Според Zager Kocjan et al. 

(2021)  когато се насърчава резилиентността и се предоставят подходящи ресурси и 

подкрепа, хората управляват по-ефективно стреса и несгодите, свързани с пандемията 

от COVID-19. 

Интересно е изследването на Proto & Zhang (2021),  което оценява психичното здраве 

на едни и същи лица преди и по време на пандемията въз основа на техните „Големи 

пет“ личностни черти и когнитивни способности. Данните сочат, че по време на 

пандемията хората с по-високи резултати по екстраверсия и отвореност към опит са 

докладвали по-висока степен на психично здраве, докато тези с по-високи резултати по 

доверие са били по-слабо засегнати. Ефектът на отвореността към нов опит е особено 

силен. Освен това авторите установяват, че за жените когнитивните умения и 

отвореността към нов опит са силни предиктори за психично здраве, докато за мъжете 

са екстраверсията и отвореността към нов опит. Невротизмът силно прогнозира лошо 

психично здраве, но не води до значително влошаване по време на пандемията. 

Получените резултати допринасят за по-доброто разбиране на индивидуалните 

различия в реакциите на стрес и предлагат потенциални интервенции за подобряване 

на психичното здраве по време на криза. Например, програми, които насърчават 

вниманието, емоционалната регулация и самосъзнанието, биха могли потенциално да 

бъдат от полза за хора с по-високи резултати по екстраверсия, отвореност и 

невротизъм. 

Ефекти на COVID-19 върху професионалната дейност и поведение 

Според Akkermans et al. (2020) пандемията COVID-19 може да се счита за шок в 

кариерата, който оказва голямо влияние върху работата и кариерното развитие на 

хората. Авторите разглеждат COVID-19 като кариерен шок и сравняват чрез множество 

изследвания въздействието на кариерния шок върху кариерното израстване. Според 

Akkermans et al. (2020) въздействието на пандемията COVID-19 е следствие от 

динамично взаимодействие между контекстуални и индивидуални фактори, които имат 

различно въздействие за хората в различните етапи на кариерата и живота им. Освен 
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това твърдят, че въпреки че пандемията е отрицателен шок в кариерата тя: 1) има 

индивидуални положителни последици за някои хора, например провокирани са били да 

развиват нови умения за работа в онлайн среда, за използване на  новите технологии, 

за преодоляване на съпротиви и предрасъдци към дистанционна среда за работа и 

обучение; 2) има разлики между краткосрочните и дългосрочните последици, например, 

някои хора имат професии, чрез които са успели да се адаптират към изискванията на 

пандемията за социално и физическо дистанциране (напр. образование, журналистика, 

IT-технологии) като по този начин ефектите от пандемичния шок върху съответните 

кариерни резултати са неутрални или дори положителни в краткосрочен план. При други 

професии обаче дългосрочните икономически последици от социалното дистанциране 

и затварянето на малки предприятия и индустрии, зависими от държавна подкрепа, 

водят до сериозни бюджетни съкращения и по този начин до несигурност на работните 

места в бъдеще. Последното се отразява на балансът „работа-семейство“ и отново 

рефлектира върху индивида и субективно възприетия стрес. Краткосрочните и 

дългосрочните последици не са ясно дефинирани, тъй като за по-младите хора или 

хората в начало на кариерата си, пандемията от Covid-19 е първото им преживяване в 

условията на глобална криза, това може да има дългосрочни психологически ефекти 

върху тях. Освен това според Miller et al. (2005) смятат, че прекъсването на ранната 

кариера, причинено от пандемията, може да има значителни последици за кариерата за 

няколко години. Същевременно хората в средата на кариерата си може да са по-

утвърдени в професията си, но за тези, които са загубили работата си, намирането на 

нова работа може да отнеме повече време. Средната възраст подсказва и, че е по-

вероятно човек да има допълнителен стрес от конфликта работа-семейство, както и 

финансови дългове (Ragins et al., 2014). За възрастните с по-късна кариера и 

пенсионерите пандемията е особено стресираща предвид по-високите нива на 

смъртност сред възрастните хора и икономическите последици свързани с 

пенсиониране и инвестиции.  

Телепсихиатрия и телепсихология 

Необходимостта от бърза преценка и навременна реакция в ситуацията на първи 

локдаун поради COVID-19 пандемията, провокира специалистите по психично здраве да 

предприемат немислими, допреди това, действия за осъществяване на собствената си 

работа. За период от няколко месеца в два локдауна психолози и психиатри преминаха 

през бързи обучения за повишаване на уменията за работа с техника и нови тхнологии, 

което им позволи да продължават да работят и да отговорят на нуждата на множеството 
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пострадали от COVID-19 пандемията. С пълна сила стартираха нови технологии за 

работа в психологията и психиатрията, които за този период бяха единствените 

възможни начини за помощ на нуждаещите се. 

Според Zhou et al. (2020) телепсихиатрията (т.е. предоставяне на грижи за психичното 

здраве от разстояние, като се използват телекомуникации като телефон или 

инструменти за видеоконференции) са внезапно въведени и масово използвани основно 

поради няколко причини: за обслужване на пациенти, за подпомагане на здравни 

специалисти на първа линия и общото население, за подкрепа по време на несигурност, 

дезинформация и физическо дистанциране. Въпреки добрата реакция на здравните 

специалисти, телепсихиатрията е използвана ограничено в държавите с ниски и средни 

доходи, което е поставило предизвикателства пред здравните работници и пациентите, 

при които грижите лице в лице не са безопасни поради риска от вирусна инфекция. 

Pereira-Sanchez et al. (2020) коментират в своя статия, че вниманието, отделено на 

психичното здраве на обществото по време на епидемията, е било ненавременно, в 

резултат на което са били пренебрегнати уязвимите групи от населението, като 

бежанци, хора без жилище, живеещи в пренаселени пространства, и пациенти с тежки 

психични разстройства. Освен това авторите (Pereira-Sanchez et al. 2020) смятат, че 

нарушаване на обичайните грижи за психичното здраве, е довело до огромни щети, тъй 

като засегнати са били и медицинските специалисти, в страни, толкова дълбоко 

засегнати от COVID-19, като Италия. Това, което авторите (Pereira-Sanchez et al. 2020) 

препоръчват в бъдеще е включване на професионалисти в областта на психичното 

здраве в изготвянето на всеобхватни политики за обществено здраве и в подкрепа на 

работната сила в здравеопазването. 

В проучване на Watson et al. (2023) се изследвани качествени и количествени данни, 

предоставени от 2619 практикуващи психолози, за да се идентифицират променливите, 

улесняващи и възпрепятстващи приемането на телепсихологията в САЩ в началото на 

пандемията от COVID-19. Първите пет докладвани бариери са неадекватен достъп до 

технологии, намален терапевтичен контакт, технологични проблеми, намалено качество 

на предоставяните грижи или ефективност и опасения за поверителността на контакта. 

В същото изследване Watson et al. (2023) твърдят, че по-възрастните психолози 

съобщават за по-малко трудности от по-младите психолози по отношение на 

технологични проблеми, понижено качество на предоставените грижи, опасения за 

неприкосновеността на личния живот, неадекватно възстановяване на разходите, 

недостатъчно обучение както и опасения от етична гледна точка и безопасност, които 
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са много чувствителна тема по принцип в областта на психологията (Savege Scharff & 

Martin, 2018). Освен това, авторите обобщават резултатите според, които жените 

психолози са по-склонни да съобщават за трудности, свързани с използването на 

технологии и имат по-често опасения за наришаване на поверителноста, но по-рядко 

съобщават за бариери, свързани с терапевтичната връзка или качество и ефективност 

на предоставените грижи. Психолозите, които практикуват или обслужват селските 

райони, са по-склонни да докладват за трудности, свързани с неадекватен достъп до 

технологии и етични проблеми, което е в съответствие с докладваните 

предизвикателства при осигуряването на подходящ интернет и достъп до много селски 

общности. 

Основните пет бариери ограничаващи ефективността на телепсихологията, за които 

психолозите съобщават са: неадекватен достъп до технологии, ограничена 

терапевтична врзъка, технологични проблеми, намалено качество или ефективност на 

предоставяните услуги и опасения за поверителността. Докато основните пет позитивни 

аспекта на телепсихологията са: повишена безопасност, по-добър достъп до грижи за 

пациентите, търсене на пациенти, ефективно използване на времето и адекватна 

технология за използване на телепсихология. Тези резултати според Watson et al. (2023) 

осигуряват важен контекст за прилагането на телепсихологията в началото на 

пандемията и могат да послужат за бъдещи стратегии за внедряване в клиники и 

здравни организации, които се опитват да увеличат използването на телепсихологията. 

В голяма степен затрудненията, които изпитват специалистите в областта на психичното 

здраве са свързани конкретно с реализирането на терапевтичния контакт. Опасенията 

са най-вече, че ще бъдат загубени важни данни, отнасящи се до външния вид и 

поведението на клиента, финни промени в зрителния контакт и модулация на речта, 

доказано важни за ефективността на психичната помощ (Khan et al. 2016).  

В началото на първата за България наложена национална карантина, секцията по 

Кризисна интервенция към Дружество на психолозите в България (2020), както и  

Българска асоциация по психотерапия (2020а,b) излязоха с предложения за спешни 

мерки подсигуряващи национален екип за предоставяне на безвъзмездна 

психологическа подкрепа на населението по време на криза. Необходимостта от бързи 

действия на психологичната общност по обезпечаване на мерки за подкрепа и 

подпомагане на хората за преодоляване на психологическите последици от 

карантиниране, следболестно възстановяване и страх от заразяване, са предприети в 

https://doi.org/10.37708/psyct.v17i1.956
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съответствие с етичните професионални стандарти и обичайните практики за работа в 

кризисни ситуации. 

Заключение 

Можем да обобщим, че психолозите както от практиката, така и тези, които се занимават 

с научни изследвания проявиха рефлекс, гъвкавост и професионални компетентности 

по отношение на критичната ситуация, свързана с пандемията от Ковид 19. 

Изследователите, занимаващи се с научни изследвания започнаха веднага, още в 

самото начало на кризата, да провеждат проучвания, които разкриха феноменологията 

на преживяванията на хората, редица закономерности. Всичко това се натрупа в 

сериозен масив от информация, която ще се използва, и в бъдеще, и ще бъде  в помощ 

на науката, и практиката.  
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